REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.TERMIN24.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Serwis www.termin24.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Serwis
www.termin24.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwiazywania uméw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, zasady zawierania Umoéw Sprzedazy, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych
Serwisu www.termin24.pl zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Serwis www.termin24.pl pozwala Ustugobiorcom na korzystanie z systemu rezerwacji online, w tym

umozliwia Uzytkownikom zarejestrowanie sie na wizyty u poszczegélnych Klientow.

. Serwis oraz Ustugodawca nie sa strong stosunkdow prawnych pomiedzy Ustugobiorcami, wynikajacych
oraz bezposrednio zwigzanych z zawieranymi wytacznie przez nich Umowami Sprzedazy Ustug.

Ustugobiorcy odpowiadaja za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciagnietych przez
siebie ich wzajemnych zobowiazan.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:

7.1. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
7.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
7.3. ustawy o pozasadowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,

7.4. ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.termin24.pl
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ LOGOWANIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.termin24.pl
umozliwiajacy zalogowanie sie do Konta Klienta lub Konta Uzytkownika.

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej www.termin24.pl
umozliwiajacy utworzenie Konta Klienta lub Konta Uzytkownika.
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FORMULARZ REZERWACJI - formularz dostepny na stronie internetowej www.termin24.pl po
zalogowaniu do Konta Uzytkownika, umozliwiajacy ztozenie Rezerwacji na Ustuge u konkretnego
Klienta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.termin24.pl
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora dokonuje z Ustugodawca lub z Klientem czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej mowa w art.
331 Kodeksu cywilnego tj. jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

KONTO KLIENTA - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbior zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sa dane Klienta.

KONTO UZYTKOWNIKA - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbidr zasobdéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktéorym gromadzone sg dane Uzytkownika, w tym
informacje o zarezerwowanych wizytach i konsultacjach.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.termin24.pl.

USLUGODAWCA - MARCIN HAJOST wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma MARCIN HAJOST
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Glinki 89, 85-861
Bydgoszcz, NIP: 5621764334, REGON: 381957903, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro@mhcode.pl

KLIENT - Przedsiebiorca, ktory ma zamiar lub ktory zawart Umowe Sprzedazy Subskrypcji z
Ustugodawca oraz s$wiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownika na podstawie zawartej miedzy Klientem
a Uzytkownikiem Umowy Sprzedazy Ustugi.

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna zawierajaca Umowe Sprzedazy Ustugi
z Klientem i korzystajaca z swiadczonej przez niego Ustugi.

USLUGOBIORCA - Klient lub Uzytkownik korzystajacy z Ustugi Elektronicznej.

UMOWA SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI - umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu.

SUBSKRYPCJA - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientowi, pozwalajaca mu na staty dostep do
ptatnych tresci Serwisu.

OKRES ROZLICZENIOWY - czas, na jaki zostata wykupiona Subskrypcja przez Klienta, liczony wg dni.
Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie dzien nastepny po zakonczeniu
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego. Ustugodawca udostepnia jeden Okres Rozliczeniowy, ktory
trwa 30 dni kalendarzowych.

UMOWA SPRZEDAZY USLUGI - umowa sprzedazy zawarta miedzy Klientem, a Uzytkownikiem za
posrednictwem Serwisu.

USLUGA - ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a
Uzytkownikiem, wykonywana przez Klienta na rzecz Uzytkownika.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
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CZAT - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce, umozliwiajaca
prowadzenie rozmow z Ustugodawca w czasie rzeczywistym.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy,
dotyczacych Serwisu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Subskrypciji.

REZERWACJA - oswiadczenie sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Formularza Rezerwacji,
stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi z Klientem i bedace wyrazem woli skorzystania
z Ustug swiadczonych przez Klienta.

§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. Formularza Logowania,
1.2. Formularza Rejestracji,
1.3. prowadzenie Konta w Serwisie w jednym z dwoch dostepnych wariantow:
a) Konto Klienta, ktore umozliwia:
* rejestrowanie Uzytkownikow na wizyty,
* prowadzenie kalendarza,
* monitorowanie Rezerwacji.
b) Konto Uzytkownika, ktore:
* umozliwia dokonywanie Rezerwacji na Ustugi Swiadczone przez Klientow,
* zawiera przypomnienia o terminach zaplanowanych wizyt.
1.4. Czat,
1.5. Newsletter,
1.6. Formularz Kontaktowy,
1.7. zawieranie Umoéw Sprzedazy Subskrypcji za posrednictwem Formularza Zamowienia,
1.8. zawieranie Umoéw Sprzedazy Ustugi za posrednictwem Formularza Rezerwacji,
1.9. Subskrypcja.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcow w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych. Tresci
te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.



§4
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w 8§ 3 w pkt od 1.1 do 1.8 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 3 w pkt 1.9 Regulaminu przez Ustugodawce jest
ptatne zgodnie z cennikiem Serwisu. Ustugodawca rozpocznie s$wiadczenie Subskrypcji po jej
optaceniu na zasadach okreslonych w Regulaminie. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego Ustugodawcy.

Optaty, o ktorych mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu nalezy uiszcza¢ za posrednictwem
elektronicznego serwisu ptatnosci (Przelewy24.pl).

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

4.1. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularza Logowania
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zalogowania albo zaprzestania
korzystania z tej Ustugi przez Ustugobiorce,

4.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularza Rejestracji
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg zarejestrowania albo zaprzestania
korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez Ustugobiorce,

4.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Konta zawierana jest na
Czas nieoznaczony,

4.4. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Czatu zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez
Ustugobiorce. Korzystajac z Czatu Ustugobiorcy zobowiazani sa do przestrzegania Regulaminu,
zasad wzajemnego szacunku i dobrego wychowania oraz powszechnie obowiazujacych przepisow.

4.5. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana
jest na czas nieoznaczony,

4.6. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu wiadomosci do
Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwiazaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez
Ustugobiorce,

4.7. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia na
Subkrypcje za posrednictwem Formularza Zamoéwienia zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

4.8. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na ztozeniu Rezerwacji na Ustuge za
posrednictwem Formularza Rezerwacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z
chwila wypetnienia formularza albo zaprzestania korzystania z tej Ustugi przez Uzytkownika,

4.9. umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Subskrypcji zawierana
jest na czas oznaczony zgodnie z wybranym przez Klienta pakietem.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje

sie Ustugodawca:
5.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

5.2. dostep do poczty elektronicznej,
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5.3. przegladarka internetowa z najnowsza dostepna wersja oprogramowania,
5.4. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob
trzecich.

Ustugobiorca zobowiagzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§5
UMOWA SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI

Serwis www.termin24.pl prowadzi sprzedaz ustugi jaka jest dostep do systemu rezerwacji online, w
modelu subskrypcyjnym, a optaty za dostep do systemu rezerwacji online pobierane sa od Klienta co
miesiac.

Informacje znajdujace sie¢ na stronie internetowej Serwisu nie stanowia oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Klient, sktadajac Zamowienie, sktada oferte kupna okreslonego pakietu na
warunkach podanych w jego opisie.

. Cena Subskrypcji uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN)

i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Zamowienia mozna sktadaé poprzez witryne internetowa za pomoca Formularza Zamoéwien (Serwis
www.termin24.pl) - 24 godziny na dobe przez caty rok.

. W celu ztozenia Zamowienia, Klient ma obowiazek zatozenia Konta Klienta w Serwisie.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania Zamdwienia.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy Subskrypcji, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia zgodnie zgodnie z § 5 pkt 4 oraz 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamédwienia na Subskrypcje, Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, o ktorym mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:
10.1.potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia,
10.2.niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

Z chwila otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt 10 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Ustugodawca.

Kazda Umowa Sprzedazy Subskrypcji bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktory bedzie wysytany
poczta elektroniczna na adres mailowy Klienta podany w Formularzu Zamoéwienia.



§6
UMOWA SPRZEDAZY USLUGI

Ustugodawca nie jest strong zawieranych miedzy Uzytkownikami i Klientami Umow Sprzedazy Ustug.

Serwis umozliwia Uzytkownikowi wybor, zarezerwowanie oraz zakupienie Ustugi $wiadczonej przez
Klientow.

Po dokonaniu wyboru konkretnej Ustugi, Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia Rezerwacji na
Swiadczong przez Klienta Ustuge za posrednictwem Formularza Rezerwacji, dostepnego po
zalogowaniu do Konta Uzytkownika.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi, niezbedne jest dokonanie przez Klienta Rezerwacji.

. Warunkiem dokonania dokonania Rezerwacji jest zapoznanie sie z Regulaminem Serwisu i akceptacja

jego postanowien w czasie dokonywania Rezerwacji.
Po dokonaniu Rezerwacji, Klient niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Rezerwacji przez Klienta, o ktérej mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Uzytkownika jego Rezerwacja i zawarcie Umowy Sprzedazy Ustugi.
Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

. Po dokonaniu Rezerwacji, Uzytkownik ma obowiazek zaptaci¢ za Ustuge za posrednictwem
elektronicznego serwisu ptatnosci zgodnie z zasadami wskazanymi w § 7.

. Klient ma obowiazek przestania do Uzytkownika dowodu zarezerwowania oraz zakupu Ustugi poprzez
przestanie go na adres elektroniczny Uzytkownika lub poprzez wreczenie dowodu zakupu Klientowi w
miejscu wykonania Ustugi.

§7
SPOSOBY PLATNOSCI DLA UMOW SPRZEDAZY SUBSKRYPCJI ORAZ UMOW SPRZEDAZY USLUG

Serwis udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci (Przelewy24.pl).

Za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl Klienci (w przypadku Umow Sprzedazy Subskrypcji) oraz
Uzytkownicy (w przypadku Umoéw Sprzedazy Ustug) uiszczaja cene z tytutu zawartej odpowiednio
Umowy Sprzedazy.

. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty
przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie
ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.

Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy Subskrypcji w ciagu 15
minut od chwili ztozenia Zamédwienia, chyba ze Umowa Sprzedazy Subskrypcji stanowi inaczej.

Klient otrzymuje dostep do systemu rezerwacji online za posrednictwem Konta Klienta, dopiero po
optaceniu Subskrypcji.

. Uzytkownicy sa zobowiazani do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy Ustugi w wysokosci
i terminie indywidualnie ustalonym z Klientem $wiadczacym dana Ustuge.



§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ ANULOWANIE SUBSKRYPCJI

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni.

. W razie odstapienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta.

. Termin czternastodniowy, w ktorym Klient moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia
umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w wypadku Umowy
Sprzedazy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge
Za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, 7e po
spetnieniu Swiadczenia przez Klienta (Ustugodawce) utraci prawo odstgpienia od umowy.

. Anulowanie Subskrypcji:
5.1. Klient ma mozliwos¢ anulowania Subskrypcji w kazdym czasie za posrednictwem swojego Konta,

5.2. anulowanie Subskrypcji powoduje jej zakonczenie i utrate przez Klienta dostepu do ptatnych
tresci Serwisu.

§9
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwiazane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca
moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@termin24.pl

. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu zgtoszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposob.

§10
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:



1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciagtym i
bezterminowym (Konto, Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: kontakt@termin24.pl. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej o charakterze ciagtym i bezterminowym w przypadku stwierdzenia naruszen
Ustugobiorcy wzgledem Ustugodawcy, po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia),

1.3. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc,

1.4. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciagtym i bezterminowym w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.termin24.pl korzystaja z
ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 11 pkt 3 oraz elementéw zamieszczanych przez
Ustugobiorcow, wykorzystywanych przez Ustugodawce na zasadzie licencji, przeniesienia
majatkowych praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wtasnoscia MARCINA HAJOSTA
wykonujacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg MARCIN HAJOST wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra do spraw gospodarki, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Glinki 89, 85-861 Bydgoszcz, NIP: 5621764334,
REGON: 381957903, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@mhcode.pl. Ustugobiorca ponosi
petna odpowiedzialno$s¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia
jakiejkolwiek zawartosci strony www.termin24.pl, bez zgody Ustugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartos$¢ strony www.termin24.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia
cywilnoprawna oraz karna.

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowej
Serwisu pod adresem www.termin24.pl naleza do ich wtascicieli i sa uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i
zdjecia prezentowane na stronie internetowej Serwisu pod adresem www.termin24.pl uzyte sg w
celach informacyjnych.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcow.

Ustugobiorcy ponosza petna odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang ich
dziataniami w Serwisie, w szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji
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niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw
autorskich oraz praw pokrewnych.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow niezgodnie
z celami Serwisu.

Ustugodawca zobowiazuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Ustugobiorcow o
mozliwych zaktoceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegolnosci o przerwach w dostepie.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami:

5.1. za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty
zyskow z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstate z powodu
uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w
wyniku wytaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

5.2. w zwiazku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedacego Konsumentem
oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomoca ktorych Ustugobiorca taczy sie z systemem
Serwisu,

5.3. za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

5.4. za zaktocenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcow
niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

5.5. za dziatania osob trzecich polegajace na niezgodnym z powszechnie obowiazujacym prawem lub
Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatow umieszczonych w Serwisie,

5.6.za niemozno$¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowana w szczegolnosci: jakoscig
potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedna konfiguracja
oprogramowania Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami,

5.7. za skutki zwigzane z utratg hasta.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majga wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigza Ustugobiorce, pod warunkiem, iz
zostat on prawidtowo poinformowany o zmianach. O zmianach Ustugodawca informuje Ustugobiorce
poprzez umieszczenie na stronie Serwisu zmienionych dokumentéw wraz ze wskazaniem daty, od
ktorej obowiazuja.

. Wszelkie spory miedzy Serwisem, a Konsumentami beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.



5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca bedacym jednoczesnie
Konsumentem, zostaja poddane sadom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

6. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozstrzygania sporéw w szczegélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek
mozna pobra¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz
Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

7. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .



